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FONTAGRO (Fondo Regional de Tecnología Agropecuaria) es un mecanismo único de cooperación 
técnica entre países de América Latina, el Caribe y España, que promueve la competitividad y la 
seguridad alimentaria. Las opiniones expresadas en esta publicación son de los autores y no 
necesariamente reflejan el punto de vista del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), del 
Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA), FONTAGRO, de sus Directorios 
Ejecutivos ni de los países que representan. 
El presente documento ha sido preparado por la Secretaría Técnica Administrativa (STA). 
 
Copyright © 2021 Banco Interamericano de Desarrollo. Esta obra se encuentra sujeta a una 
licencia Creative Commons IGO 3.0 Reconocimiento-NoComercial- SinObrasDerivadas (CC-IGO 3.0 
BY-NC-ND) (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode) y puede ser 
reproducida para cualquier uso no comercial otorgando el reconocimiento respectivo al BID. No 
se permiten obras derivadas. Cualquier disputa relacionada con el uso de las obras del BID que no 
pueda resolverse amistosamente se someterá a arbitraje de conformidad con las reglas de la 
CNUDMI (UNCITRAL). El uso del nombre del BID para cualquier fin distinto al reconocimiento 
respectivo y el uso del logotipo del BID no están autorizados por esta licencia CC-IGO y requieren 
de un acuerdo de licencia adicional. Note que el enlace URL incluye términos y condiciones 
adicionales de esta licencia. 
 
Esta publicación puede solicitarse a:  

FONTAGRO  

Correo electrónico: fontagro@fontagro.org  

 

www.fontagro.org 

 

http://creativecommons.org/licenses/
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Introducción  
 

El presente Manual de Comunicación y Gestión de Conocimiento (CyGC) es una herramienta para 
facilitar el diseño y la generación de productos de conocimiento y diseminación por parte de los 
proyectos que financia FONTAGRO, con el fin de visibilizar de cara a la comunidad su desarrollo, 
avances y resultados.  

Enmarcado en la estrategia de comunicación y transmisión de conocimientos, la Secretaría 
Técnica Administrativa (STA) de FONTAGRO prevé que cada proyecto genere productos de 
diseminación a lo largo de su desarrollo. 

El presente manual contiene los instructivos que servirán como guía a los líderes e investigadores 
de proyectos para generar los productos de diseminación y piezas de comunicación y las 
especificaciones sobre cómo remitirlos. 

Este documento, junto a las diversas acciones, instructivos que FONTAGRO brinda a los 
investigadores y líderes de proyecto una guía que responde a los lineamientos estratégicos del 
Plan de Mediano Plazo 2020 - 2025. 
  

https://www.fontagro.org/es/documentos-institucionales/pmp/
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Objetivos 

 

Con la misión de lograr que los nuevos conocimientos, información y tecnologías lleguen a más 
productores agropecuarios y a otros científicos de América Latina y el Caribe, FONTAGRO 
desarrolla nuevos mecanismos de difusión y diseminación de los proyectos, de la recolección y 
sistematización de los contenidos y de los resultados que se generan. De esta manera, se busca 
habilitar un efecto multiplicador en la implementación de experiencias exitosas impulsadas por 
FONTAGRO.  

Por otro lado, se estableció que los productos de conocimiento y diseminación tengan una 
estética estandarizada y acorde al concepto de FONTAGRO. Esto tiene el doble propósito de 
agilizar la diseminación y propiciar una rápida identificación de FONTAGRO en cada uno de los 
productos.  
 
Además, se busca potenciar los logros de los proyectos a partir del respaldo de FONTAGRO, como 
mecanismo de cooperación consolidada, y a su vez a FONTAGRO a través de la fuerza que le dan 
las soluciones tecnológicas alcanzadas en las plataformas regionales que impulsa.  
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Antecedentes 

 

Durante la Reunión Anual del Consejo Directivo, en octubre de 2015 se aprobó un plan de 
fortalecimiento de la gestión del conocimiento y la comunicación de FONTAGRO que fue apoyada 
por el Fondo Coreano para la Reducción de la Pobreza (KPR). Este plan fue elaborado en base a 
un diagnóstico realizado por la Secretaría Técnica Administrativa (STA) e implementado al año 
siguiente. 

La estrategia comunicacional se enfocó en el posicionamiento de FONTAGRO e incluía la 
generación de piezas de comunicación como boletines, informes de talleres, cursos virtuales, 
videos sobre proyectos exitosos, notas de prensa y otros materiales.  

A partir de ese recorrido, se decidió fortalecer aquello que daba buenos resultados, 
manteniéndolo con nuevas versiones, y poner el foco en generar material para potenciar la 
diseminación de las soluciones tecnológicas y las sinergias que se generan en el intercambio 
científico y territorial de los países miembros.   
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1. Productos de Conocimiento 
 

Cada uno de los productos comprometidos en la matriz de productos del proyecto deberán 
entregarse a la STA de FONTAGRO en calidad final de diseño, edición y traducción, siguiendo 
alguno de los formatos disponibles en la página web en la sección de Productos de Conocimiento. 

La STA y/o consultores externos, realizarán la lectura del mismo y remitirá al líder del proyecto 
en caso de necesitar ajustes. 

Todos aquellos productos de conocimiento que no sean presentados en una plantilla, deberán 
incluir el siguiente descargo de responsabilidadΥ άEste documento se ha realizado con el apoyo 
financiero de FONTAGRO [nombrar todos los organismos financiadores]. Las opiniones en esta 
publicación son exclusivamente de los autores y no reflejan el punto de vista de FONTAGRO, de 
su Consejo Directivo, del Banco, de sus Instituciones Patrocinadoras, ni de los países que 
representan.έ 

 
1.1 Memorias de taller  

Son publicaciones elaboradas a posteriori de cada taller técnico realizado en el marco del 
proyecto. Contienen las referencias básicas de la actividad, nombre, número y lugar del taller, 
además, un resumen ejecutivo, introducción, antecedentes, problemática ante la cual se propone 
el taller, instituciones y miembros participantes, el cronograma pautado para su desarrollo, una 
descripción de las presentaciones, los conceptos expuestos, el link al material fuente, las lecciones 
aprendidas, las conclusiones y una biografía corta de los participantes. 

Cada taller realizado debe tener una memoria y esta debe ser remitida a la STA. 

La memoria de taller tiene un formato estandarizado que puede descargarse aquí. 

 

1.2 Notas Técnicas 

Incluyen una amplia gama de notas sectoriales, buenas prácticas, documentación de lecciones 
aprendidas, casos prácticos, notas metodológicas, encuestas, línea base, Informes de talleres 
(Número de participantes), estado de arte, estudio de caso, diagnóstico, talleres, manuales, 
metodologías, presentaciones y modelos de prototipos. 

Las notas técnicas tienen un formato estandarizado que puede descargarse aquí. 

 

https://www.fontagro.org/es/productos-de-conocimiento/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-conocimiento/memoria-de-taller/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-conocimiento/memoria-de-taller/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-conocimiento/notas-tecnicas/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-conocimiento/notas-tecnicas/
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1.3 Monografías 

Son resúmenes de un solo tema dirigidos a audiencias objetivo o con fines específicos, tales como 
presentaciones de resultados, el documento tiene que tener máximo 100 páginas. 

Las monografías tienen un formato estandarizado que puede descargarse aquí. 

1.4 Catálogos & Folletos 

Están destinados a proporcionar información al público respecto de programas, resultados, 
objetivos o identidad, y sobre datos o temas de relevancia en la región. 

1.5 Libros 

Como documento técnico o de divulgación, que cuenta con ISBN o ISSN y una revisión de pares. 

1.6 Boletines 

Documento corto de difusión informativa de resultados, dirigidos para el público en general, con 
lenguaje explicativo.  
 

1.7 Bases de Datos 

Incluyen datos obtenidos durante la vida del proyecto, estos son archivos de datos sin procesar 
que están acompañados por un documento explicativo de la información que se encuentra. 

 

Procedimiento de entrega de productos de conocimiento. 

Los productos de los proyectos financiados de FONTAGRO deberán contar con una revisión de un 
panel experto interno de la institución, previo a la remisión oficial de los productos a la STA de 
FONTAGRO. Este panel deberá firmar y avalar por nota membretada de la institución la veracidad 
y calidad de los contenidos de los productos elaborados, y deberán venir acompañados con una 
carta oficial firmada de la autoridad que estableció el contrato con el BID/FONTAGRO. En caso de 
instituciones que no puedan acceder a este mecanismo interno, se acordará con la STA de 
FONTAGRO la forma de revisión. Los cargos de esta última estarán a cargo del proyecto. 

Todos los productos de conocimiento se entregan vía correo electrónico acompañados de la 
siguiente nota formal: 

 

https://www.fontagro.org/wp-content/uploads/2020/05/template-MONOGRAFIA-FONTAGRO_final.docx
https://www.fontagro.org/wp-content/uploads/2020/05/template-MONOGRAFIA-FONTAGRO_final.docx
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[Lugar y Fecha de presentación] 

  

Dra. Eugenia Saini 

Secretaria Ejecutiva de Fontagro 

Presente. 

De nuestra consideración, 

En esta ocasión me dirijo a usted, para realizar la entrega oficial de los Productos del 
Conocimiento comprometidos en la matriz de productos del proyecto titulado [Título y código 
del proyecto], para su revisión y aprobación. 

Los productos que hago la entrega en esta ocasión se encuentran de acuerdo con los templates 
proporcionados por la STA y corresponden a: 

Ejemplos 

1.  Producto 1 [Número del producto, corresponde al número del componente, la 
actividad y el producto], corresponde a la nota técnica sobre el análisis de datos 
de los muestreos 

2. Producto 2. Informe de resultados del análisis de mercado 

оΦ tǊƻŘǳŎǘƻǎ о !ȅǳŘŀ ƳŜƳƻǊƛŀ ŘŜƭ ǘŀƭƭŜǊΧ 

  

Atentamente, 

  

Nombre del líder del proyecto 

Institución 
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2. Productos de Diseminación 

FONTAGRO requiere de cada uno de los proyectos que están en ejecución los siguientes 
productos de diseminación, que deberán ser elaborados por los responsables de comunicación 
de los proyectos: 

2.1 Página de contenidos del proyecto 

Es la primera presentación de la propuesta, y va a contener a todo el resto de los productos a 
medida que estos son generados. 

La página se crea una vez aprobada la propuesta final, y con la información contenida en la misma. 
Durante toda la duración del proyecto esta página no se modifica, pero al finalizar el mismo se 
deberá actualizar con la información resultante.  

2.2 Webstories 

Son piezas de comunicación fundamentales para difundir los logros y resultados de proyectos, así 
como las soluciones tecnológicas implementadas. Su soporte es digital, se accede a través de una 
URL1y tienen el formato de una historia con componentes visuales, como si fuesen una página 
web, pero con un hilo argumentativo. 

Se realizan para el Taller de Seguimiento Técnico Anual y se actualiza cada año con nuevos 
resultados y avances del proyecto. 

 2.3 Videos 
Son registros documentales audiovisuales. Los proyectos deben realizar un video global del 
proyecto, así como los videos cortos parciales o de capacitación. 

2.4 FONTAGRO Tech 

Son flyers de dos carillas, en formato PDF. Dan una idea rápida de los logros y el impacto del 
proyecto, ya que son piezas de comunicación que llaman la atención del lector. Tienen como 
objetivo diseminar las soluciones tecnológicas implementadas de manera sintética y se elaboran 
anualmente desde la plataforma de proyectos.  

2.5 Posters 

Son presentaciones de la estructura del proyecto y se presentan durante el Taller de Seguimiento 
Técnico Anual de cada año. El diseño de contenido está predeterminado en una plantilla digital 
de FONTAGRO, y se realizan automáticamente desde la plataforma con la información del 

 
1 Dirección de una página o componente web. 

https://www.fontagro.org/es/productos-de-diseminacion/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-diseminacion/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-diseminacion/
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webstory. 

2.6 Entradas de blog y noticias 

Son herramientas de comunicación que permiten divulgar avances, hitos y eventos importantes 
en la vida de los proyectos. Cada una de ellas, tiene la estructura de una noticia o una pequeña 
publicación, pueden contener imágenes, infografías y están diseñadas de manera atractiva. 

Se entrega al menos una entrada de blog cada seis meses. 

 

2.7 Indicadores de resultados de proyectos 

El proyecto deberá actualizar la base de datos técnica de FONTAGRO (ver procedimiento aquí) 
con los resultados de los indicadores establecidos en el marco lógico y la matriz de productos. 
Esta actualización se realizará a la entrega de cada ISTA y al final de la ejecución del proyecto, 
contra la entrega del Informe Técnico Final. 

FONTAGRO solicita a los proyectos que registren por lo menos 10 de los siguientes indicadores 
estandarizados (ver tabla 1). 

  

https://www.fontagro.org/es/productos-de-diseminacion/base-de-datos-tecnica/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-diseminacion/base-de-datos-tecnica/
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 Tabla 1. Indicadores técnicos 
CRF-BID-FONTAGRO CRB-Nivel ODS # Indicador 

Prioridad Inclusión 
Social e igualdad 

1, 2 1,5, 10 1 # Mujeres, jóvenes, pueblos originarios que participan iniciativas 

1, 2 1, 10 2 # Personas capacitadas 

1, 2 1, 3, 10 3 # Tesis (estudiantes que se benefician) 

1, 2 1 4 # Beneficiarios Totales  

1, 2 1,5 5 # Mujeres beneficiadas de las iniciativas 

Prioridad 
Productividad e 
Innovación  

1, 2 9 6 $ Inversión en I+D+I Total 

1, 2 9 7 $ Inversión en I+D+I FONTAGRO 

1, 2 9 8 $ Inversión en I+D+I Contrapartida 

1, 2 9 9 $ Inversión en I+D+I Donación y Movilización 

1, 2 9 10 # Operaciones Regionales 

1 2, 9 11 # Soluciones tecnológicas e innovaciones 

1 2,3 12 # Productores que reciben asistencia técnica 

1 2, 17 13 
# PyMES que se benefician de los proyectos/reciben asistencia 
técnica 

Prioridad Integración 
Económica 

1   14 # Productores con acceso al mercado 

Cambio Climático y 
Sostenibilidad 

1 13 15 # Tecnologías con menores emisiones 

1,2 13 16 % Reducción emisiones 

1 13 17 # Prácticas sostenibles  

2 13 18 # Productores con conocimiento de gestión de riesgos y desastres 

2 13 19 # Hectáreas manejadas forma sostenible 

Capacidad 
Institucional y Estado 
de Derecho 

2 16 20 # Personal público capacitado 

2 16 21 
# Instituciones con capacidades gerenciales y de tecnología digital 
reforzada 

2 16 22 Fortalecer capacidades institucionales 

2 16 23 Voz y rendición de cuentas (# Auditorias sin salvedades) 

Desempeño 
Grupo 
BID/FONTAGRO 

3   24 
Proyectos que apoyan la inclusión social y la igualdad (% de nuevas 
aprobaciones/compromisos) 

3   25 
Proyectos que apoyan la adaptación al cambio climático o la 
mitigación de sus efectos (% de nuevas aprobaciones/compromisos) 

3   26 
Proyectos que apoyan la gestión de la agricultura, la silvicultura, el 
uso de la tierra y las zonas costeras (% de nuevas 
aprobaciones/compromisos) 

3   27 
Proyectos que apoyan la igualdad de género (% de nuevas 
aprobaciones/compromisos) 

Efectividad  
3   28 Proyectos activos clasificados con desempeño satisfactorio (%) 

3   29 Proyectos finalizados con resultados de desarrollo satisfactorios (%) 

GCYC 

    30 # Descargas Publicaciones 

    31 # Visitas 

    32 # Seguidores 

Capacidad de 
Respuesta 

3   33 # Iniciativas generadas nuevas en respuesta a demandas 
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2.8 Registro fotográfico 

El organismo ejecutor y los organismos co-ejecutores deberán llevar un registro fotográfico de 
todas las actividades de difusión y capacitación llevadas a cabo en el marco del proyecto, el cual 
podrá ser requerido por la STA. Las fotos se suben a la plataforma de proyectos. 

Especificaciones técnicas generales de los productos de diseminación. 

Todos los productos de diseminación deben respetar los lineamientos de visibilidad de 
FONTAGRO, y tener una versión en español y otra en inglés. 

Se busca que los productos de diseminación sean de fácil lectura, concisos y tengan títulos y 
descripciones atractivas, así como un estilo y diseño moderno y agradable. 

Finalmente, FONTAGRO pone a disposición su sitio web y canales de redes sociales para potenciar 
la difusión de eventos e hitos pertenecientes a los proyectos, y alienta a los investigadores a 
mandar información para que sea trabajada y publicada por FONTAGRO. 

A continuación, se encuentran los instructivos para generar cada uno de los productos de 
diseminación. 
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3. Instructivos para la elaboración de productos desde la plataforma digital 
 

3.1. Página de Proyecto 
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3.2. Elaboración de un Webstory 
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