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Introduccién

El presente Manual de Comunicaciéon y Gestle Conocimiento (CyGC) es una herramienta para
facilitar el disefio y la generacion de productos de conocimiento y disenim por parte de los
proyectos que financia FONTAGRO, con el fin de visibilizar de cara a la comunidad su desarrollo,
avances y raultados.

Enmarcado en la estrategia de comunicacion y transmisién de conocimientos, la Secretaria
Técnica AdministrativaSTA) de FONTAGRO prevé que cada proyecto genere productos de
diseminacién a lo largo de su desarrollo.

El presente manual contiened instructivos que servirdn como guia a los lideres e investigadores
de proyectos para generar los productos de disemimagiopiezas de comunicacion y las
especificaciones sobre como remitirlos.

Este documento, junto a las diversas acciones, instructousss FONTAGRO brinda a los
investigadores y lideres de proyecto una guia que responde a los lineamientos estratégicos del
Plan de Mediano Plazo 2020025



https://www.fontagro.org/es/documentos-institucionales/pmp/

Objetivos

Con la nsion de lograr que los nuevos conocimientos, informacion y tecnologias lleguen a mas
productores agropecuarios y a otrosetificos de América Latina y el Caribe, FONTAGRO
desarrolla nuevos mecanismos de difusyodiseminacion de los proyectode la recoleccion y
sistematizacion de los contenidgsde los resultados que se generde esta manera, se busca
habilitar un efecto multiplicador en la implementacion de experiencias exitosas impulsadas por
FONTAGRO.

Por otro lado, se establecié que los prochgtde conocimiento y diseminacion tengan una
estética estandarizada y acorde @ncepto de FONTAGRO. Esto tiene el doble propésito de
agilizar la diseminacién y propiciar una rapida identificacion de FONTAGRO en cada uno de los
productos.

Ademas, s buga potenciar los logros de los proyectos a partir del respalde@e¥TAGRO, como
mecanismo de cooperacion consolidag a su vez a FONTAGRO a través de la fuerza que le dan
las soluciones tecnoldgicas alcanzadas en las plataformas regionales que impulsa.



Antecedentes

Durante la Reunién Anual del Consejo Diregtem octubre de 2015 se aprobd un plan de
fortalecimiento de la gestion del conocimiento y la comunicacién de FONTAGRO que fue apoyada
por el Fondo Coreano para la Reduccién de la Pobreza. (KR& plan fue elaborado en base a

un diagnostico realizado pda Secretaria Técnica Administrat{&rA)x implementado al afio
siguiente.

La estrategia comunicacional se enfoc6 en el posicionamiento de FONTAGRO e incluia la
generacion de piezas de comioaciéon como boletines, informes de talleres, cursos virtuales,
videos sobre proyectos exitosos, notas de prensa y otros materiales.

A partir de ese recorrido, se decidid fortalecer aquello que daba buenos resultados,
manteniéndolo con nuevas versiongs,poner el foco en generar material para potenciar la
diseminaciénde las soluciones tecnoldgicas y las sinergias que se generan en el intercambio
cientifico y territorial de los paises miembros.



1. Productos de Conocimiento

Cada uno de los produzs comprometidos en la matriz de productos del proyecto deberan
entregarse a la STA de FONTAGRO en calidad final de disefo, edicion y traduccion, siguiendo
alguno de los formatos disponibles la pagina web en la seccion@eductos deConocimienta

La STA y/o consultores externos, realizaran la lectura del mismo y remitira al lider del proyecto
en caso de necesitar ajustes.

Todos aquellos productos de conocimiento que no sean ptages en una plantilla, deberan
incluir el siguientelescargo de responsabilidédEsée documento se ha realizado con el apoyo
financiero de FONTAGRO [nombrar todos los organismos financiadorasjopiniones en esta
publicacién son exclusivamente de lasitores y no reflejan el punto de vista de FONTAGRO, de
su Consejo Directivo, del Banco, de sus Instituciones Patrocinadoras, ni de los paises que
representang

1.1 Memorias de taller

Son publicaiones elaboradas a posteriori de cada taller técnicoizadb en el marco del
proyecto. Contienen las referencias bésicas de la actividad, nombre, nimero y lugar del taller,
ademas, un resumen ejecutivo, introduccion, antecedentes, problemética antallaepropone

el taller, instituciones y miembros parg@ntes, el cronograma pautado para su desarrollo, una
descripcion de las presentacionéss conceptos expuestosllink al material fuente, las lecciones
aprendidas, las conclusiones y una bio@rabrta de los participantes.

Cada taller realizado deliener una memoria y esta debe ser remitida a la STA.

La memoria de taller tiene un formato estandarizado que puede descargartse

1.2 Notas Técnicas

Incluyen una amplia gama de notas sectoriales, buenas practicas, documentacion de lecciones
aprendidas, casopracticos, notas metodologicas, encuestas, linea base, Informdaliéres
(Numero de participantes), estado de arte, estudio de caso, diagnéstico, talleres, manuales,
metodologias, presentaciones y modelos de prototipos.

Las notas técnicas tienen un fosto estandarizado que puede descargaase!i.


https://www.fontagro.org/es/productos-de-conocimiento/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-conocimiento/memoria-de-taller/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-conocimiento/memoria-de-taller/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-conocimiento/notas-tecnicas/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-conocimiento/notas-tecnicas/

1.3 Monografias

Sonresumenes de un solo tema dirigidos a audiencias objetivo o con finestspgdales como
presentaciones de resultados, el documento tiene que tener maximo 100 paginas.

Las monografias tienen un formato estandarizado que puede descamasse
1.4 Catalogos & Folletos

Estan destinados proporcionar informacion al publico respecto de programas, resultados,
objetivos o identidad, y sobre datos o temas de relevancia en la region.

1.5 Libros
Como documento técnico o de divulgacidgue cuenta con ISBN o ISSN y una revision de pares.
1.6 Boletines

Documento corto de difusion informativa de resultados, dirigidasagel publico en general, con
lenguaje explicativo.

1.7 Bases de Datos

Incluyen datos obtenidos durante la vida del proyecto, estos son archivos de datos sin procesar
gue estan acomparfiados por un documento explicativo de la informacién que se encuentra.

Procedimiento de entrega de productos de conocimiento.

Los productos de los proyectos financiados de FONTAGRO deberan contar con una revision de un
panel experto interno déa institucion previo a la remision oficial de los productos a la STA de
FONTAGR. Este panel debera firmar y avalar por nota membretada de la institucion la veracidad

y calidad de los contenidos de los productos elaborados, y deberan venir acompaéadosac

carta oficial firmada de la autoridad que estableci6 el contrato con éFBINTAGRO. En caso de
instituciones que no puedan acceder a este mecanismo interno, se acordara con la STA de
FONTAGRO la forma de revision. Los cargos de esta Ultima estzayo del proyecto.

Todos los productos de conocimiento se entregan via coefeotronico acompafnados de la
siguiente nota formal:


https://www.fontagro.org/wp-content/uploads/2020/05/template-MONOGRAFIA-FONTAGRO_final.docx
https://www.fontagro.org/wp-content/uploads/2020/05/template-MONOGRAFIA-FONTAGRO_final.docx

[Lugar y Fecha de presentadion

Dra. Eugenia Saini

Secretaria Ejecutiva de Fontagro
Presente.

De nuestraconsideracion,

En esta ocasion me dirijo a usted, para realizar la entrega oficial &eddsctos del
Conocimientccomprometidos en la matriz de productos del proyecto titul&dwlo v codigo
del proyecto] para su revision y aprobacion.

Los productogue hago la entrega en esta ocasion se encuentran de acuerdo con los templates
proporcionadogor la STA y corresponden a:

Ejemplos

1. Producto 1 [Numero del producto, corresponde al nimero del componente, la
actividad y el producto], corresponde a laatécnica sobre el analisis de datos
de los muestreos

2. Producto 2. Informe de resultados deélisis de mercado
od t NBPRdzO(i2a o ! @dzRlI YSY2NARI RSt G ff SNX

Atentamente,

Nombre del lider del proyecto

Institucion
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2. Productos deDiseminacion

FONTAGRO requiee cada uno de los proyectos que estan en ejecucion los siguientes
productos dediseminacion que deberan ser elaborados por los responsables de comunicacion
de los proyectos:

2.1 Pagina de cotenidos del proyecto

Es la primera presentacion de la propuesta, y va a contener a todo el resto de los productos a
medida que estos son gerados.

La pagina se crea una vez aprobada la propuesta final, y con la informacion contenida en la misma.
Durante bda la duracion del proyecto esta pagina no se modifica, pero al finalizar el mismo se
debera actualizar con la informacion resultante.

2.2 \Webstories

Son piezas de comunicacién fundamentales para difundir los logros y resultados de proyectos, asi
como la soluciones tecnoldgicas implementadas. Su soporte es digital, se accede a través de una
URLy tienen el formato de una historia camomponentes visuales, como si fuesen una pagina
web, pero con un hilo argumentativo.

Se realizan para el Taller de Segaimn Técnico Anual y se actualiza cada afio con nuevos
resultados y avances del proyecto.

2.3 Videos
Son registros documentales audiswales. Los proyectos deben realizar un video global del
proyecto, asi comsvideos cortos parciales o de capacitacion

2.4 FONTAGRO Tech

Son flyers de dos carillas, en formato PDm r@a idea rapida de los logros y el impacto del
proyectg ya que sorpiezas de comunicacién que llamla atencion del lector. Tienen como
objetivo diseminar las soluciones tecnolégicaslenpentadas de manera sintétigase elaboran
anualmente desde la alaforma de proyectos.

2.5 Posters

Son presentaciones de la estructura del proyecto y se presentan durante el Taller de Seguimiento
Técnico Anual de cada afio. El disefio de contenido estieferminado en una plantilla digital
de FONTAGRO, y se realizaiomaticamente desde la plataforma con la informacién del

! Direccién de una pagina o componente web.
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https://www.fontagro.org/es/productos-de-diseminacion/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-diseminacion/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-diseminacion/

webstory.
2.6 Entradas de blog y noticias

Son herramientas de comunicacion que permiten divulgar avances, hitos y eventos img®rtant
en la vida de los proyectos. Cada una de ellas, tiene la estaude una noticia 0 una pequeia
publicacion, pueden contener imagenes, infografias y estan disefiadas de manera atractiva.

Se entrega al menos una entrada de blog cada seis meses.

2.7 Indicadores de resultados de proyectos

El proyecto debera actualizar lse de datos técnica de FONTAGREr procedimientoaqui)

con los resultados de los indicadores establecidos en el marco logico y la matriz de productos.
Esta actualizacion se realizard a la entrega de cada ISTA y al final de la ejecucion del, proyecto
contra la entrega del Informe Tiéico Final.

FONTAGRO solicita a los proyectos que registren por lo menos 10 de los siguientes indicadores
estandarizadogver tabla 1).

12


https://www.fontagro.org/es/productos-de-diseminacion/base-de-datos-tecnica/
https://www.fontagro.org/es/productos-de-diseminacion/base-de-datos-tecnica/

Tabla 1. Indicadores técnicos

CRFBIDFONTAGRO| CRBNivel | ODS # Indicador
1,2 1,5, 10 1 # Mujeres, jovenes, pueblos originarios que participan iniciativas
L , 1,2 1,10 2 # Personas capacitadas
Pr|or|daTj Inclusion 1,2 1, 3,10 3 # Tesis (estudiantes que se benefician)
Social egualdad A
1,2 1 4 # Beneficiarios Totales
1,2 15 5 # Mujeresbeneficiadas de las iniciativas
1,2 9 6 $ Inversion en 1+D+| Total
1,2 9 7 $ Inversion en [+D+1 FONTAGRO
1,2 9 8 $ Inversion en I+D+| Contrapartida
Prioridad 1,2 9 9 $ Inversion en 1+D+| Donaciovgvilizecion
Productividad e 1,2 9 10 # Operaciones Regionales
Innovacion 1 2,9 11 # Soluciones tecnoldgicas e innovaciones
1 2,3 12 # Productores que reciben asistencia técnica
1 2 17 13 # Py_MES que se benefician de los proyectos/reciben asistencia
' técnica
Prioridad Integracién
L 1 14 # Productores con acceso al mercado
Econ6mica
1 13 15 # Tecnologias con menores emisiones
Cambio Climatico y 1,2 13 16 % Reduccion emisiones
Sostenibilidad 1 13 17 # Précticas sostenibles
2 13 18 # Productores con conocimiento de gestionniEsgos y desastres
2 13 19 # Hectareas manejadas forma sostenible
2 16 20 # Personal publico capacitado
Capacidad 5 16 21 # Instituciones con capacidadgsrenciales y de tecnologia digital
Institucional y Estado reforzada
de Derecho 2 16 22 Fortdecer capacidades institucionales
2 16 23 Voz y rendicion de cuentas (# Auditorias sin salvedades)
3 o4 Proyectqs gue apoyan Ig inclusién socialigleldad (% de nuevas
aprobaciones/compromisos)
Proyectos que poyan la adaptacion al cambio climatico o la
~ 3 25 T . .
Desempefio mitigacion de sus efectos (% de nuevas aprobaciones/compromis
Grupo Proyectos que apoyan la gestion de la agriculturaiNecultura, el
BID/FONTAGRO 3 26 uso de la tierra y las zonas costeras (% de nuevas
aprobaciones/capromisos)
3 27 Proyectqs gque apoyan Ig igualdad de género (% de nuevas
aprobaciones/compromisos)
3 28 Proyectos activos clasificados atesempefio satisfactorio (%)
Efectividad
3 29 Proyectos finalizados con resultados de desarrollo satisfiast(o)
30 # Descargas Publicaciones
GCYC 31 # Visitas
32 # Seguidores
Capacidad de 3 33 # Iniciativas generadas nuevasrespuesta a demandas

Respuesta
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2.8 Registro fotografico

El organismo ejecutor y los organismosegecutoresdeberan llevar un registro fotografico de
todas las actividades de difusion y capacitacion llevadas a cabo en el marco del proyecto, el cual
podra serrequerido por la STA. Las fotos se suben a la plataforma de proyectos.

Especificaciones técnicas generalde los productos de diseminacion.

Todos los productos de diseminacion deben respetar llosamientos de visibilidad de
FONTAGRQ tener una versiéen espafioly otra eninglés

Se busca que los productos de diseminacion sean de facil lectura, copdesogan titulos y
descripciones atractivas, asi como un estilo y disefio moderno y agradable.

Finalmente, FONTAGRO pone a disposicion su sitio eatales de redes sociales para potenciar
la difusién de eventos e hitos pertenecientes a los proyecta@ieyta a los investigadores a
mandar informacién para que sea trabajada y publicada por FONTAGRO.

A continuacion, se encuentran los instructivos pgenerar cada uno de los productos de
diseminacion.

14



3. Instructivos para la elaboracién de productos dede la plataforma digital

3.1.Pagina de Proyecto

01
Ingresa a la plataforma

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasena. El usuario
que utilices debera tener los permisos necesarios para editar
estas secciones. Si ain no dispones de un usuario, deberas
solicitarloen la STA.

URL:
https://fontagro.org/new/admin

02
Ingresa a la seccion de
propuestas

Desde el men lateral izquierdo, ingresa
a Proyectos / Propuesta. Tu proyecto
aparecera listado. Selecciona el lapiz que
estd en la columna derecha para cargar la
informacion.

15



03
Editay agrega los
titulos

Podras editar y agregar un titulo corto y otro largo. en
inglés y espanol.

Se sugiere que el titulo corto sea sencillo, atractivo y/o
que cuente la tematica o los alcances del proyecto.

04
Carga la foto de
portada

Selecciona la imagen desde tu computadora. Asegurate de
que no pese mas de 500kb y que tenga 1700 x 700 px, para
que se vea con suficiente calidad.

16
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05
Carga el resumen
ejecutivo

Ingresa el resumen ejecutivo de tu proyecto en inglésy
espanol con un maximo de 1500 caracteres.

06
Carga los beneficiarios

Indica, de manera cuantitativa, en un primer parrafo los
beneficiarios finales directos y en un segundo parrafo los
indirectos. Se trata de los diversos destinatarios del
proyecto. Puede incluir a los pobladores rurales, técnicos
capacitados, cientificos, etc,

17



07
Carga la solucion

tecnologica

eninglés y espanol.

Describe propiamente la solucion en hasta 1000
caracteres: su nombre, el sector productivo de
referencia, el tipo de tecnologia que aplicay su

descripcion detallada, especificando sus usos y
beneficios.

08
Carga los resultados

eninglés y espanol. Describe en forma clara los
resultados esperados de la propuesta, tanto en forma

cualitativa como cuantitativa. A medida avance el @ .
proyecto se actualizara con los resultados alcanzados.

Responde a la pregunta, qué mejoras hay con respecto

al contexto original y qué innovaciones tecnolégicas,

organizacionales o institucionales se realizaran. Por --e
ejemplo, nimero de beneficiarios, area cubierta por la

tecnologia, cambios en los ingresos, cambios en la

productividad, generacion de empleo, contribucion a la

generacién de innovaciones, potencial de
replicabilidad, etc.

18



09
Carga la ubicacién
geografica

Ingresa puntos y areas en las que se desarrolla el
proyecto. Tales como la ubicacion de los organismos
ejecutor y co ejecutores, o parcelas de trabajo.

Para agregarlos selecciona el botén naranja. Se abrira
una pantalla con un mapa.

09
Carga la ubicacion
geografica

1.  Ubicaen el cuadro del mapa la zona donde se
encuentra tu punto o drea de trabajo. Puedes
hacerlo arrastrando el puntero en el mapa (haz
clicy sin soltar, y arrastra el puntero), o
utilizando la direccion y coordenadas que se
encuentran en el renglon superior. También
puedes ayudarte agrandando o achicando la
zona visualizada con el “+"y “~ ubicados en la
parte superior izquierda.

19
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09
Carga la ubicacion
geografica

2: Una vez que veas la zona donde esta tu punto o
areaen el mapa, selecciona los botones de
carga ubicados en la parte superior derecha.

3.  Pinchaodibujala ubicacién del punto o areaen
el mapa.

09
Carga la ubicacion
geografica

3
O -
4.  Cuando termines se abrird una ventana para
que cargues lainformacion del nuevo e Q- ik =
elemento. =
L ]
Ingresa nombre, descripcion, link, en inglés y
espanol, e indica en caso de ser un punto, si es 2 |

el principal

=) Selecciona “Aceptar”,

20



09
Carga la ubicacion
geografica

Por cada punto y area que desees agregar, selecciona
los botones en la parte superior derecha.

6. Una vez que concluyas, selecciona “Guardar
cambios”,

10
Carga adjuntos

Para sumar imagenes, publicaciones, documentos o
presentaciones a la pagina de tu proyecto. Vuelve a la
ventana de tu propuesta, sube hasta las opciones del
encabezado y selecciona “Adjunto”.

Luego, selecciona el simbolo “+” que figura en la parte
superior central de la pagina.

21

«|m

o0



10
Carga adjuntos

Se abrira una ventana de carga, alli ingresa el tipo de
adjunto, la informacion correspondiente en inglés y
espanol, selecciona el archivo desde tu computadora y
presiona “Agregar”.

Nota: las fotos quedan archivadas, no se visualizan en
la pagina de proyecto. El resto de los adjuntos, deben
ser autorizados previamente por la STA antes de ser
visibles.

11
Carga ODS

Carga los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los que
se vincula el proyecto.

Selecciona la opcion “Badges ODS" en el ment superior, y
luego presiona cada uno de los ODS que correspondan.
Finalmente presiona "Guardar”.

22



12
Carga el equipo
de trabajo

Enla columna izquierda, selecciona la opcion
“Investigadores”, y luego presiona el simbolo “+" que se
encuentra en el centro superior de la pagina.

12
Carga el equipo
de trabajo

Se abrira la pantalla "Nuevo investigador”, completa los
campos y presiona "Guardar”.

Nota: Una vez cargado el perfil podras editar el rol del
participante, ademas de investigadores, podras sumar: el
lider de proyecto, técnicos, comunicadores y estudiantes
de tesis.

23




12
Carga el equipo
de trabajo

Una vez guardado, aparecera la opcion "Proyectos” en
la parte superior de la pagina de investigadores.
Selecciona esta opcion para vincular el trabajador a la
iniciativa.

Luego presiona el simbolo “+", que se encuentraen la
parte superior central de la pagina. Se abrird una
ventana, escribe el nombre de tu proyecto, selecciona
el rol del participante y presiona "Agregar”.

13
Guardar

Una vez que hayas completado todos los campos, vuelve a la
pagina principal de tu propuesta en el panel, (Proyectos,
Propuestas, Descripcion) y presiona “Guardar” en la parte
inferior de la pagina.

24
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14
Ver online

Siempre que guardes puedes ver como va quedando la pagina de
proyecto con el botén "Ver online”, que se encuentra al inicio de

la pagina de tu propuesta en “Descripcion”.

25




3.2.Elaboracion de unwWebstory

01
Ingresa a la plataforma

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasena. El usuario
que utilice debera tener los permisos necesarios para editar
estas secciones. Si aun no dispone de un usuario, deberas
solicitarloen la STA.

URL:
https://fontagro.org/new/admin

02
Ingresa a la seccion de
webstories

Desde el menu lateral izquierdo, ingresa
a Proyectos / Webstories y selecciona el
simbolo “+".
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03
Agrega tu webstory

Agrega el nombre de tu proyecto en el primer campo.

04
Carga la foto de
portada

Selecciona la imagen desde tu computadora. Asegurate de
que no pese mas de 500kb y que tenga un ancho de
1940px, para que se vea con suficiente calidad.

[ =]
Latinoamérica y El Caribe
en intensificacion sostenible de la

lecheria - Lactis
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05
Carga la URL de tu
webstory

Ingresa el nombre con el que aparecera en el buscador la
direccion del webstory. Debe estar en mintscula, sin N ni
acentos, y con guiones entre las palabras, en vez de
espacios.

Por ejemplo: “edicion-genica-cono-sur”
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